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Nieuw Namen, 30-06-2015

Geacht college,

Hieronder ziet u een screenshot van de website van Delta.

Op de site van de Delta staat dat er een minimum van € 300,- is waarboven een
betalingsregeling kan worden aangegaan. Tijdens telefonisch contact bleek (na doorvragen)
dat er toch voor een lager bedrag een betalingsregeling kan worden aangegaan.
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Betalingsregeling
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De SP heeft hierover de volgende vragen:

1) Is het college het met de SP eens dat de tekst op de website moet kloppen met de
werkelijkheid?

2) Begrijpt het college dat de tekst op de website, klanten met een lagere naheffing
ervan kan weerhouden een betalingsregeling aan te vragen?

3) Is het college zich ervan bewust dat een naheffing van 50 euro al een groot bedrag
kan zijn voor een gezin dat maar 60 euro leefgeld heeft per maand?

4) Vindt het college, net als de SP, dat er altijd een betalingsregeling moet kunnen
worden getroffen, ongeacht de hoogte van het bedrag, maar uitgaande van de
bestedingsmogelijkheid van de klant?

5) Vindt het college, net als de SP, dat de informatie op website van Delta aangepast
moet worden opdat iedere klant weet dat er een betalingsregeling getroffen kan
worden ook als het bedrag lager is dan 300 euro?

6) Is het college bereid met Delta in gesprek te gaan over de mogelijkheden tot
afbetalingsregelingen en wil het college Delta er op wijzen dat de informatie op hun
website aangepast moet worden?



Uw schriftelijke beantwoording zien wij met belangstelling tegemoet. Met vriendelijke groet,

Jo Janssens,
Fractievoorzitter SP-Hulst



